FELAGSPJONUSTA

RANGARVALLA- OG VESTUR SKAFTAFELLSSYSLU
Sudurlandsvegur 1-3, 850 Hella, s. 487-8125

Reglur um félagslega heimapjonustu hja félagspjonustu Rangarvalla- og
Vestur Skaftafellssyslu

I.  Almennt um félagslega heimapjonustu

l.gr.
Markmid og skipulag

Markmid félagslegrar heimapjénustu er ad efla pjonustupega til sjalfsbjargar og sjalfraedis og
gera honum kleift ad bua sem lengst a eigin heimili vid sem edlilegastar adsteedur. Til ad
tryggja pessi markmid og ad pjénustupegar vardveiti baedi feerni og sjalfstadi skal adstodin
midast vid pau verkefni sem pjonustupegi (eda adrir fullordnir @ heimilinu) getur ekki sinnt
sjalfur. Vid framkveemd pjonustunnar skal pess geaett ad hvetja pjénustupega til virkrar pattoku
eins og haegt er og virda sjalfsakvordunarrétt hans.

Malefni félgslegrar heimapjénustu heyra undir Félagspjonustu Rangdrvalla- og Vestur
Skaftafellssyslu b.s fyrir hond adildarsveitarfélaga Asahrepps, Rangarpings Ytra, Rangarpings
Eystra, Myrdalshrepps og Skaftrarhrepps. Félagspjonustan fer med yfirumsjén félagslegarar
heimapjonustu i umbodi félagsmalanefndar.

Reglur pessar eru settar med visan til laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

2.gr.
Skilgreining
Félagsleg heimapjénusta er studningspjonusta inn @ heimili, vid fjolskyldur og einstaklinga.
Leitast skal vid ad veita pjonustu eftir porfum pjénustupega. Félagsleg heimapjénusta tekur til
eftirfarandi patta.

e Adstod vid almennt heimilishald samkvaemt pjénustusamningi sem gerdur skal vid
bjonustupega.

e Adstod vid personulega umhirdu og eigin umsja sem ekki telst til heimahjukrunar.

e Félagslegan studning i peim tilgangi ad rjufa félagslega einangrun, t.d. med innliti og
stuttri vidveru starfsmanns.

e Adstod vid umonnun barna og ungmenna par sem um er a0 raeda sérstaklega erfidar
fiolskylduadstaedur t.d vegna veikinda, fotlunar og/eda i samreemi vid vinnslu
barnaverndarmals.

e Heimsendur matur (sja sérstaklega reglur um heimsendingu matar hja félagspjénustu
Rangarvalla-og Vestur Skaftafellssyslu).

Nanari lysingu a félagslegri heimapjonustu er ad finna i kafla Il



3.gr.
Réttur til pjonustu

Forsenda pess ad geta sott um félagslega heimapjénustu skv. reglum pessum er ad
umsakjandi eigi 16gheimili i einu af adildarsveitarfélogum félagspjonustu Rangarvalla- og
Vestur Skaftafellssyslu bs. Rétt til pjonustu eiga peir einstaklingar sem bua i heimahusi, eru
eldri en 18 ara og geta ekki séd hjalparlaust um heimilshald og/eda persénuelga umhirdu
vegna skertrar getu, fjolskylduadstaedna, veikinda, barnsburdar eda fotlunar.

[ peim tilvikum sem umsaekjandi deilir heimili med fullordnum einstakling, sem & ekki vid
veikindi ad strida, er ad ollu jofnu ekki veitt heimapjonusta. A pvi eru eftirfarandi
undantekningar:

1. Heimili fatladra og langveikra sem bpurfa mikla umoénnun fra o6d8rum
fjolskyldumedlimum.

2. Heimili sem purfa mikla ummonun fra 66rum fjolskyldumedlimum vegna alvarlegra
veikinda eda slysa.

Undantekningar samkvaemt reglum pessum eru teknar sérstaklega fyrir & medferdarfundum
félagspjonustunnar med mati og greinagerd starfsmanns félagspjonustunnar. | mati skal horft
til heildaradstaedna fjolskyldu og pjénustu vid heimilid.

4.gr.
Gjaldskrd
Greitt er fyrir félagslega heimapjénustu samkvaemt gildandi gjaldskra félagspjonustu
Rangdrvalla- og Vestur Skaftafellssyslu a hverjum tima. Vid sérstakar adsteedur getur
félagsmalanefnd veitt undanpagu fra gjaldskyldu. Akvérdun um undanpagu er tekin &
grundvelli mats um fjarhags- og félagslegar adsteedur umsakjanda.

Il. Félagsleg heimapjénusta

5.gr.
Skilgreining pjonustupdtta

Persénuleg umhirda og adstod vid eigin umsja

Adstod vid eigin umsja er veitt peim sem t.d purfa adstod vid ad kleedast, matast, taka lyf
og/eda med vidveru vid bodun og 6nnur adstod sem ekki telst heimahjukrun. Adstod vid eigin
umsja getur einnig falid i sér adstod vid matarinnkaup skv. pjonustusamningi.

Almenn heimilisprif
pbrif eru ad veitt adra hvora viku ad jafnadi. Adstod vid almenn heimilsprif takmarkast vid pau
herbergi sem eru i daglegri notkun pjénustupega s.s. eldhus, salerni, gangar, svefnherbergi,

stofa og bordstofa.



Adstod vid almenn heimilisprif getur falist i:
e Ryksugun, purr-og blautmoppun golfa
e brif 4 badherbergi, p.e.a.s vaski, salerni, badkari og/eda sturtu
e Afpurkuniseilingarhaed
e brif framan af innréttingum i eldhusi og ofan vid bord
e Adstod vid rumfataskipti
e Adstod vid pvott (i sérstokum tilfellum)
e Adstod vid prif & isskdp (i sérstokum tilfellum)

Almennt er ekki veitt adstod vid:
e brif a sameign eda i herbergjum annarra heimilismanna en pjénustunotanda
e Gluggapvott, gluggatjaldapvott og uppsetningar 4 gluggatjoldum (nema i sérstokum
tilfellum og i samradi vid deildastjora félagslegrar heimapjénustu)
e Boén 4 golfum
e Hreingerningar inn i skapum eda 4 golflistum
e Stérhreingerningar
e Uppvask

Markmid félgslegrar heimapjénustu skal avallt vera ad efla pjénustupega til sjalfsbjargar og er
bvi gert rad fyrir ad pjonustupegi taki patt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er og geta leyfir.

Félagslegur studningur

Leitast er vid ad maeta porfum pjonustupega a ymsa vegu sem getur falid i sér m.a. hvatningu
og samveru i peim tilgangi ad rjufa félagslega einangrun. Til deemis med stuttum innlitum,
samtolum, adstod vid ad utbua léttar maltidir, lestur Ur dagblodum. Félgslegur studningur
getur falid i sér adstod vid innkaup og utréttingar par sem gert er rad fyrir ad pjéonustupegi fari
med starfsmanni i innkaupaferdir.

Ef pjonustunotandi getur ekki fylgt starfsmanni i innkaupaferdir skal starfsmadur skila kvittun
fyrir innkaupum til pjénustunotanda. bjonustunotandi ber alla dbyrgd & pvi ad skil &
fjarmunum séu rétt.

Heimsendur matur

beir sem bla i péttbyliskjornum og geta ekki eldad sjalfir um skemmri eda lengri tima geta sétt
um ad fa heimsendan mat. Ef unnt er ad koma pvi vid er haegt ad veita einstaklingum sem bua
i dreifbyli heimsendan mat. Greitt er fyrir matinn samkvaemt gildandi gjaldskra (sja nanar
reglur um heimsendan mat hja félagspjénustu Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssyslu).

Adstod vid umonnun barna og unglinga

Adstod vid umonnun barna og unglinga er veitt med hlidsjon af adsteedum pegar um er ad
raeda sérstaklega erfidar fjolskylduadstaedur, t.d. vegna fétlunar, veikinda eda slysa, barns eda
foreldris. Adstod vid ummonnun barna og unglinga getur einnig att vid pegar mal er til vinnslu
hja barnavernd og fer pa skv. barnaverndarlégum nr. 80/2002. Adstodin tekur mid af porfum



fidlskyldunnar hverju sinni og getur falist i félagslegum studningi, adstod vid heimilishald, s.s.
bvott, undirbldning maltidar og adstod vid persénulega umhirdu.

6.gr.
Hveneer er pjonustan veitt
Gert er rdd fyrir ad almenn heimapjénusta sé veitt a virkum dégum. Ad 6llu jofnu er pjonustan
veitt & dagvinnutima.

7.8r.
Abyrgd pjénustupega
Pjonustupegi eda umbodsmadur hans ber dabyrgd a ad tilkynna til skrifstofu
félagspjonustunnar, simleidis eda med télvupdsti, med ad minnsta kosti sélarhrings fyrirvara
geti hann ekki tekid 4 moti starfsmanni félgslegrar heimapjénustu & umsémdum tima. Berist
tilkynning ekki til skrifstofu félagspjonustunnar ber pjonustupega ad greida fyrir umsamda
pjonustu.

lll. Medferd umsdkna, forgangsrodun og framkvaemd pjonustu

8.gr.
Umsoéknir
Umsoéknir um félagslega heimapjoénustu skulu vera skriflegar & par til gerdum eydublédum.
Haegt er ad nadlgast umsdknareydublod & skrifstofu félgspjonustunnar og 4 heimasidu
stofnunarinnar, www.felagsmal.is. | umsékn skulu koma fram upplysingar um umsaekjanda,
maka og adra heimilsmenn pegar pad a vid. ba skal koma fram astada umsdknar, hvada
pbjonustu er 6skad og annad pad sem mali getur skipt vardandi umsdknina. ba skal jafnframt
leggja fram laeknisvottord og stadfest afrit skattframtali sé pess dskad.

Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til pess ad saekja um fyrir sina hénd.

9.gr.
Mat @ pjonustuporf
Mat fer fram a heimili umsaekjanda eins og fljott og audid er eftir ad umsdkn berst og eru
adsteedur kannadar og metnar. Vid mat 4 pjonustuporf er tekid sérstakt tillit til sjonarmida
umsakjanda, feerni hans til ad sinna athofnum daglegs lifs, félagslegrar stédu og
fiolskylduadsteedna. Leitast er vid ad veita pa pjénustu sem umsakjandi eda adrir
heimilismenn eru ekki faerir um ad annast sjalfir. Umsaekjandi feer skriflegt svar par sem fram
kemur hvernig umsdkn hans hefur verid metin.

Deildarstjori félagslegrar heimapjénustu gerir endurmat eftir porfum. Endurmat getur verid i
formi heimsoéknar a heimili pjonustupega, med simtélum vid pjonustupega eda eftir atvikum
vid adra nakomna.



10.gr.
Pjonustusamningur
bjonustusamningur er gerdur vid umsaekjanda vegna umsdknar um félagslega heimapjénustu.
[ pjonustusamningi kemur fram hvada pjénusta var sampykkt, hvada pjénusta verdi veitt,
hversu oft pjénusta verdi veitt, gildistimi samnings, verkefni og vinnutilhégun. Verdi breyting
a porfum fyrir heimapjonustu a timabilinu fer fram endurmat sbr. 9. gr.

Allir pjonustusamningar eru timabundnir. Gildistimi pjonustusamnings getur verid allt ad 24
manudir. Samning til 24 manada er haegt ad gera vid umsaekjendur sem synt er ad purfi
aframhaldandi pjénustu ad halda. Vid adra umsaekjendur eru gerdir styttri samningar. Oski
umsakjandi eftir aframhaldandi pjonustu eftir ad pjénustusamningi lykur skal hann ad 6llu
jofnu saekja um ad nyju. Verdi breyting 8 hogum umsakjanda sem leida til breytinga a porfum
fyrir heimapjonustu ber pjonustupega ad upplysa deildarstjéra félgslegrar heimapjonustu og
er pa gert endurmat sbr. 9.gr.

11.gr.
Forgangsrédun umsokna
Peir njéta forgangs sem purfa a félagslegum studningi ad halda og adstod vid athafnir
daglegs lifs.

12. gr.
Samstarf
Vid framkveemd félagslegrar heimapjénustu skal pess gaett ad hafa gott samstarf vid adra
bjonustuadila sem pjénustunotandi getur purft 8 ad halda, t.d. heimahjukrun, laekna og
félagsradgjafa.

IV. Starfsmenn heimapjénustu

13.gr.
Starfsmenn
Félagspjonusta Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssylsu skal leitast vid ad rdda folk til starfa i
heimapjénustu sem hafa til ad bera, haefni, eiginleika og faglega pekkingu sem nytist i starfinu.
Vid radningu til félagslegrar heimapjénustu ber starsménnum ad leggja fram hreint
sakavottord.

14.gr.
Rddningakjér starfsmanna



Starfsmenn félagslegrar heimapjonustu taka laun samkvaemt kjarasamningi launanefndar
sveitarfélaga og FOSS. Starfsmdnnum er dheimilt ad piggja gjafir, fridindi, taka vid greidslum,
fa lan fra pjénustunotendum og/eda adstandendum hans. Hafa skal samrad vid deildarstjéra
félagslegrar heimapjonustu ef vafi leikur @ pvi hvort starfsmanni sé heimilt ad taka vid gjof.

15.gr.
Trunadarskylda
Hafi starfsmenn kynnst einkahdgum umsaekjanda eda annarra i starfi si nu er peim éheimilt
ad fjalla um pau mal vié évidkomandi. Starfsmoénnum ber p6 ad lata deildarstjora félaslegrar
heimapjonustu vita verdi hann var vid versnandi heilsufar pjénustupega. Vid radningu skal
starfsmadur undirrita pagnarheit og helst pagnarskylda pd starfsmadur |ati af storfum.

16.gr.
Vinnuadsteedur starfsmanna

f I6gum um adbunad, hollustuhaetti og dryggi & vinnustddum merkir vinnustadur pad umhverfi
innanhuss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad fara um starfa sinna vegna. bar
skal fyllsta 6ryggis gaett og gédur adbunadur tryggdur. Vinna starfsmanna i heimapjonustu fer
fram a einkaheimilum og parf umseaekjandi eda umbjédandi hans ad fallast 4 ad adstaedur séu
pbannig ad ddurnefndum atridum sé fullnaegt. Skapist paer adstaedur inni & heimilinu ad oryggi
bjénustupega eda starfsfolks sé 6gnad, t.d. vegna skorts @ naudsynlegum hjalpartaekjum,
vegna Oreglu, areitni eda égnandi hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir.
Fresta getur purft pjonustu 8 medan leitad er radgjafar og adstodar vid ad finna videigandi
lausnir.

Starfsmonnum er éheimilt ad reykja inn a heimilum pjénustupega og pjonustupegar gangast
inn 4 ad reykja ekki medan starfsmenn eru inni & heimilinu.

17.gr.
Reglur og leidbeiningar fyrir starfsfolk.

Starfsmonnum er éheimilt ad vardveita lykla ad husnaedi pjonustunotenda nema i sérstokum
undantekningartilfellum i samradi vid deildarstjora félasglegrar heimapjonustu. Starsménnum
er 6heimilt ad fara inn @ heimili pjdnustupega til ad veita heimapjénustu ef pjonustupegi er
ekki heima vid og ekki hefur verid samid sérstaklega um pad vid deildarstjora félagslegrar
heimapjénustu. Pjénustupega ber ad vera heima vid og taka virkan patt, eins og geta
einstaklings og heilsa leyfir.

Alla jafna er starfsmonnum oheimilt ad aka bilum notenda. Hafa skal samband vid
deildarstjora félagslegrar heimapjonustu ef gera parf undanpagu fra reglu pessarri.

Ekki er gert rad fyrir ad starfsmenn félagslegrar heimapjonustu fari med fjarmuni notenda.
Undantekningar eru pegar um er ad reeda umsakjendur sem geta ekki séd um innkaup sjalfir
vegna hreyfihdmlunar, langvarandi veikinda eda skertrar faerni sbr. 5gr. reglna pessara.



18.gr.
Vinnutimi starfsmanna
Vinnutimi starfsmanna er ad jafnadi dagvinnutimi, manudaga til fostudaga. Ekki er um kvold
og helgarpjénustu ad raeda.

V. Malsmedferd, malskotsréttur ofl.

19.gr.
Kénnun ¢ adstaedum
Kanna skal adsteedur umsaekjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsékn um félagslega
heimapjénustu hefur borist. Félagspjonusta Rangdrvalla- og Vestur Skaftafellssyslu skal taka
akvordun i mali svo fljott sem unnt er og tryggja ad mal sé naegjanlega upplyst adur en
akvordun er tekin

20.gr.
Akvardanataka
Allar umsdknir um félagslega heimapjénustu skulu lagdar fyrir a vikulegum medferdarfundum
starfsmanna félagspjénustu Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssyslu. Starfsmenn
félgspjonustunnar taka akvardanir samkvaemt reglum pessum i umbodi félagsmalanefndar
Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssyslu.

21.gr.
Samvinna vid umsaekjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd umsoknar og
akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vid umsaekjanda eftir pvi sem unnt er, ad 66rum
kosti umbodsmann hans ef vid 4. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

22.gr.
Vardveisla gagna, trunadur og adgangur ad gégnum
Malsgogn er varda personulega hagi umseaekjanda skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkveemt 16gum eda edli mals er peim Sheimilt ad fjalla um pau mal vid évidkomandi adila
Umsakjandi a rétt 4 ad kynna sér upplysingar dur skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad er i samraemi vid 10g og stangast ekki a vid trinad gagnvart 68rum.

23.gr.
Nidurstédur og rékstudningur synjunar
Kynna skal nidurst6du umsodknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hafnad skal umsaekjandi fa
skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum haetti med visan til videigandi akvaeda
bessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsakjanda til ad fara fram a ad



félagsmalanefnd fjalli um umsdéknina. Umsaekjandi hefur fjégurra vikna frest til ad visa mali
sinu til félagsmalanefndar frd pvi honum barst vitneskja um akvérdun. Akvérdun
félagsmalanefndar ma afryja til drskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad gert innan priggja
manada fra pvi ad adila mals var kunngerd akvordun félagsmalanefndar.

24.gr.
Gildistaka
Reglur pessar voru sampykktar 4 fundi félagsmalanefndar Rangarvalla-og Vestur
Skaftafellssyslu pann 11.11.2019

Reglur pessar 6dlast gildi pann 31.12.2019 vié sampykkt sveitarstjorna adildarsveitarfélaga
Félagspjonustu Rangarvalla- og Vestur Skaftafellssyslu bs.



